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QUAN PIEM, CHU TRUONG VE CHUYEN

1. Nghi quyét so6 57-NQ/TW ngay 2. Nghi quyét cta Ch
22/12/2024 cua By Chinh tri vé dot Chuong trinh hanh dong

phd phat trién khoa hoc, cong nghé, phu thyc hién Nghi quy
doi méi sdng tao va chuyén doi so NQ/TW ngay 22 thang

quéc gia ‘/‘\ 2024 ciia Bo Chinh tri ve

phat trién khoa hoc, cong ng

méi Sang tao va chuyén doi sé

gia

3. Ban Bi thu d4 ban hanh Quyét dinh s6

204-Qb/TW, ngay 29/11/2024 phé duy¢t

Pé an Chuyén doi sb trong cac co quan

dang. én doi §0
udc 15/2

5. Thi tuéng Chinh phii ban hanh Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dé
dinh hudng dén nam 2030; Chién lugc qudc gia phét trién kinh té s
niam 2025, dinh huéng dén nam 2030
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HIEN TRANG

1. B4o cao khao sat Chinh phua dién t&
nim 2024 ciia Lién Hop quoc, Viét
Nam da vwon lén vi tri the 71/193
quoc gia (ting 15 béac so véi ky danh
gia nam 2022). Pay la lan dau tién Viét
Nam dwoc xép vao nhom EGDI ¢ mirc
Rdt Cao va vuon |én vi tri xép hang cao
nhat ké tir khi bit dau tham gia danh
gia EGDI ciia Lién hep qudc niim 2003.

Ci 03 nhom chi s6 cau t
chi s6 chinh phi dién
(EGDI) ctia Viét Nam ¢
ting trwéng: chi so halta
so ting 07 béc, chi s6 nha
Iwce ting 36 bac, chi so dic
vu cOng truc tuyén ting 01
bac.
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CHUYEN DPOI SO TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA
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NGUYEN TAC THUC HIEN
O
ca a0
- o . -
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Nguwoi dan, doanh nghiép ’

LAY NGUOI DUNG LA TRUNG TA

Co quan nha nuwéc




"(1. Xir 1y ho so cong viéc trén mdi trwong dién

. Guri, nhan van ban dién tw

J

3. Hop, hoi nghi truc tuyén

P
N

. Bao cao dién twr

5. S0 hoa, két noi, chia sé, lién thong dir liéu

-

‘G Chi dao, diéu hanh dua trén dir liéu theo tt




CHUYEN POI SO TRONG NOI BQO CO QUAN HAN

NHA NUOC
“Lién théng 4, cdp chinh quyén” - 90% cac co quan da xu ly cong viéc tré
S =y "oy Tosp dién tu;

z 7 SN - 70% lanh dao cac cap st dung chit kY s6;
Z YL .
&2 'h:\i?ﬁg - Hon 12,2 triéu VBDT gui, nhan qué Truc lién

Quanfhf 92 &? N 2 q ban quéc gia (trung binh 1 triéu VBDT/thang).

~Xaphoorg, &8 - 98% céc don vi da thyc hién gui, nhan VBD
hanh chinh.

- 45 b, co quan, dia phuong da trién khai phan h
déi tinh hinh thyc hién nhiém vu do B trudng,
trrdng co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh ph
UBND, Chu tich UBND cép tinh giao.

- 24 Bo, nganh da két nbi véi Hé théng ciia VPCP

e e Giri, nhan vin ban dién tir ciia tinh Thanh
T T Nam Gui Nhan
e w e O 2023 22.391 186.927

2024 30.766 297.952




CHUYEN POI SO TRONG NOI BO CO QUAN HAN
NHA NUOC

HE THONG THONG TIN BAO CAO

- B40 céo dién tir duoc trién khai trén He

tin bao cdo dé hinh thanh théng tin, dir lié

cdng tac chi dao, diéu hanh

- 69/179 ché d6 bao céo dugc tich hop hoic

truc tiép trén Hé thong théng tin bao cao Chin

TRUNG TAM THONG TIN, CP PH| C

TTgCP

Thi tuwéng Chinh phi dd ban hanh Ké - 15 b, co quan, tp doan, téng’cﬁng ty va 6

hogch hanh déng chuyén doi SOA’ hogt p_hu:o*ng da l-(ét noi, t|’C|:1 hQ‘p cung Cﬁp dir liéu vo1 36

déng chi dao, diéu hanh dwa trén dir  tieuthong tin truc tuyén.

lieu giai doan 2024 - 2025, dinh hudng  -Hinh thanh 04 Bo chi s6 dicu hanh; thong

den nam 2030. doi, gidm sat; KTXH dia phuong.
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HE THONG THEO DOI NHIEM VU
TUGNG CHINH PHU GIAO

1155 nhiém vy, 5,69%).
Dé nghi tinh ra S0at cdp nhdt Cac nhiém vu du
phu, Thu tuong Chinh phu giao nam 2024 (con 1
nhiém vu chua hoan thanh, trong Aan)




CHUYEN POI SO TRONG NOI BO CO QUAN HAN
NHA NUOC

TR ——— , X
E-CABIN ET Dl’,fkfé'ﬂdé}lhé‘lnﬁmZOTg, HE THONG THONG TI N PHUC VU i
Budc tién I6n trong  Ieusiabiibblbli8 | Y CONG VIEC CUA CHINH PHU (E-

ké hoach thuc hién SRt Heé thong hop va xa Iy cdng viée nim 2
Chinh pht dién t phuc vu 23 phién hop va xu ly 657 Phicu

prrm— e thanr\\_v!en C.h’mh phu, thay thé hon 250,6
< Caphat quénty @nsimonatn oy S0, tai lidu gidy. Lity ké dén nay, Hé thong
Tiig i liéy : Minh bach

céc thong tin trao dai @ vu 111 h61 nghl, phlén hOp Cﬁa Chllnh phfl
Ho o xirly congviec gy hign xur ly 2.662 phicu lay y kién thanh vién

truc tuyén (quan ly viéc I | . . )
‘&gﬁﬂﬁfﬁﬁﬁi’;ﬁﬂ: ph, thay thé khoang 953.7 nghin ho so, tai liéu

nhdcnhe...)

mQUén ly phién hop
(néidung

chuang trinh,
biéu quyét
diéntdr...)

St dung cac ma héacla

AN TOAN HETHONG
Bao dam an toan théng tin, = :
ha tdng mang, may cht E. Ban Cdyé'u Chinh pht

==— trong luu tri, truyén dir liéu

wv‘:,,“ __Ungdung vad liéu trén
9 cé hé théng web, may tinh bang...
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SO HOA, KET NOI, CHIA SE DU LIE
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KET NOI, CHIA SE DU LIEU

Viée két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh duoc ting ¢
- Két nbi dir liéu vi pham giao théng voi Bo Giao théng vén tai phuc vu dich
doi giay phep lai xe.

- Thanh toén truc tuyén ndp phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng dt
bd; nghia vu tai chinh vé dat dai.

- Cung cap dich vu céng lién thong dang ky khai sinh, dang ky khai tir.

- CSDL quéc gia vé dan cu da két ndi, chia sé dir liéu véi 18 bd, nganh, 63 d
phuong, 4 doanh nghiép, phuc vu hon 1,8 ty lugt yéu cau tra ctru, dong b dir liét
(tang 1,42 lan so véi nam 2023).

- CSDL qubc gia vé dan cu va CSDL quéc gia vé dat dai da duoc két noi, chia sé dii
liéu, phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén veé dang Ky cu tru toan trinh tai ti
Binh Duong va Bong Nai.

- Cac HTTT, CSDL bao trg x& hoi, nguoi c6 cong duoc két ndi, dong bg
HTTT giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh phuc vu giai quyét thu tuc hag



Giam sat, theo doi tinh
hinh thuc hién theo chi
dao diéu hanh cla Chinh
phd, TTCP

Chi dao diéu hanh
trén thue dia, két noi
twrong tac hai chigu
(thién tai, dich bénh,
ciru hg, ciru nan...)

Giam sat, theo ddi cac
hé thang danh gia chat
Iwrg'ng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

Tong hop, phén tich thong tin
kinh té - x& hoi quéc gia

Phén tich du bao kinh t&: dai han,
trung han, ngan han, phuc hoi kinh
té

Tong hop, phan tich
thdng tin kinh té nganh

/—% Tong hop, phin

tich thong tin kinh
té - xa hoi theo
viing, dia phuo'ng

1
Tang cudng két ndi,
tich hop, chia sé
théng tin, dit liéu;
hinh thanh kho di
liéu tap trung

3
Phan tich va du
bao, nang cao
nang luc chi dao
diéu hanh

4

inh thanh Trung tam
ich hgp dit lieu Chinh

phu

2

Theo doi, gidm sat
viéc thure hién cac
muc tiéu phat trién

KTXH

5

Hinh thanh Trung

tam chi huy, diéu

hanh thong minh
ctia Chinh phu




CHUYEN DOI SO
TRONG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGI
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“Quan diém xuyén sudt ctia Chinh phu 1a l1ay
ngudi dan, doanh nghiép la trung tam, la
chu thé, 1a muc tiéu va Ia dong luc va la

nguon luc cia chuyen doi s6. Chuyéen doi so6 J—

phai d& ngudi dan, doanh nghiép hudnglgi [

td dich vu cong, tién ich xa hoi thuan tién i* l: r §
han, nhanh han, hiéu qua hon va chinh ho .. \ ;‘
sé tao ra nguon luc cho su phat trien , ‘_:’4 N |
PR é A . 4
- S AN el 1 ‘

Thu tuéng Chinh phu ~ o ¥
Pham Minh Chinh. - Gy Nt g

CHUYEN DOI sA




Kho Dir liéu
(danh muc)

B0 phan 1 ctra
(Chuyén doi so)
-> Danh tinh s0 [<---> Kho Dt liéu

Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cap bd, cap tinh
19




PHAT HUY NHAN T® CON NGUOI

20

LA TRUNG TAM, CHU THE CUA CHUYE




CHU TRONG PHAT TRIEN NGUON NHA
CHO CHUYEN DBOI SO

S6 co so dao tao toan quéc 1a 168 truong dai
hoc va 520 truong nghé ¢6 dao tao vé CNTT,
dién ttr vién thong.

Chi tiéu tuyén sinh nganh dao tao linh vuc
nay ting dang ké trong nhitng nim qua (nim
hoc 2020-2021, chi tiéu la hon 82.000 sinh
vién ting gan 20% S0 v&i nam hoc trude).

Tong nhan lyc CNTT hién nay udc dat
561.000, chiém 1,1% trén tong s6 lao dong.

Ting cuong ky ning s6 cho nguoi dan: Cac
T6 cbng nghé s6 cong dong; dao tao ki ning
sO trong cac truong tieu hoc, trung hoc co so,
trung hoc pho théng, ... "




CAI CACH DAN DAT

 Cit giam, don gian hda TTHC ndi bo

* Bay manh phan cap

« Pon gian héa quy dinh, TTHC, cai thién mdi truong dau tu, kinh
doanh

» Tai cau trdc quy trinh, cung cép dich vu cong tryc tuyén (Eform dién
tu; cat giam, don gian héa TTHC, trinh tu, ho so, giay to,...)

~« Luat: Dir liéu, Can cudc, Dit dai, Giao dich dién tir; an ninh mang, ...

* Nghi dinh: Thyc hién TTHC trén moi truong dién tir; Dinh danh va
Xac thuc dién tu;...

* Quyét dinh cua Thi tuéng Chinh phu: Quy ché quan Iy, van hanh
Cong dich vu cong quoc gia; Quy che giri nhan van ban dién tir; Danh
gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dua trén dir liéu theo
thoi gian thue, ...

« Thong tu: Hudéng dan s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC, ... /

22




TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC HA
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THU TUC HANH CHINH NOI BO

Theo bao cao KSTTHC nam 2024 cua tinh:

- Tinh d3 ban hanh 23 Quyét dinh céng b6 580 thu tuc hanh chinh noi bé,
c6 mot s6 tthe thude tham quyén cua tinh ay va tinh ty phan cong cho
tinh.

- Tinh d& ban hanh 16 Quyét dinh phé duyét phuong &n ra soat, don gian hd
327 TTHC ndi bd/tong s6 580 TTHC da cong bo, dat 56,38% va ty 1¢ cat gia
phi tuan tha déu dat trén 50%.

Tinh da nhan dién tuong d6i day du, céng bd sd lugng tthe nhidu nhat va ty 16 TT

ndi bé dwoc ra soat, don gidn hoa thugc nhom cao nhdt trén cd nudc.

- Pé nghi tinh tiép tuc: (i) Ra soat, tai cau tric quy trinh cdc TTHC ndi bd trén cé

linh vuc: Ké hoach; chién luge: nhan sy; tai chinh - ké todn; van thu luu trit; tai san

thi dua - khen thuong; hanh chinh, tong hop dé dap ung yéu cau giai quyét TTHE

trén moi truong dién tr theo Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024

Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc va hé thong thé

phuc vu giao dich dién tir; (ii) tiép tuc quan tdm nhan dién, cdng bd, ra soa

héa TTHC ndi bd; luu ¥ nhitng thay d6i vé TTHC noi bd sau khi sip xé
may & TW s€ anh hudng toi viéce cat giam, don gian hoa TTHC ndi bd



Minh bach hon

Tao ra dich vu cong tot
hon

Hi¢u qua hon

Ho tro dugc nhiéu hon

Tao ra gia tri kinh té

}
;
}
}
}

Mot dich vu cbng dua trén dir liéu la mot dich vu...
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Kién thiét dich vu cOng tuong

Cong dan c6 quyén truy cp vao dit liéu dé theo dbi, giam sat va tham gia hoat
quan nha nudc

Cong dan duoc chia sé, st dung dir liéu ma co quan nha nudc quan ly dé thuc hi
hanh chinh

Céc dich vu cong dugc diéu chinh phii hgp hon véi nhu ciu ctia ngudi ding (ca n
duoc cung cap chu dong (khi su kién phat sinh: gia dinh c6 em b¢, dén thoi han do6
Trai nghiém nguoi dung vé thue hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong duoc do
cai thién

Dit liéu c¢6 thé dugc sir dung dé t6i wu hoa nhiém vu cia CBCC va giam ap luc hanh cl
nguoi dung

Cac nguén lyc duoc phan bo hiéu qua hon, cac quy trinh nghi€p vu dugc t6i wu hoa, cac
trinh tu, ho so, giay to dugc cat giam

Cai thién viéc thiét ké, quan 1y diéu hanh va danh gié chit luong

Viéc st dung dir liéu sé giup danh gia, thlc day tinh chu dong cai thién chat lugng
giai trinh cua co quan nha nuéc

Tang hiéu qua hoat dong kinh doanh hodc dé d6i méi, tao ra gia tri
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‘ Hon 396 triéu

HS déng bo.
‘Ho‘n 26 triéu Trén 67,7
tai khoan

triéu ho so xir
dang ky

ly trén Cong
®.ion 6,2 ty

D3 két néi lurot truy cap
vdi 150
HTTT, ®
CSDL 4.447 DVC

trwec tuyén duoc

cung cap; cong khai

6.317 TTHC

bin CSGT
<

Cong Dich vu cong quoc gia (dichvucong.g¢

-EGNG DICH VU CONG QUGC GIA Bang ky Dang nhip

Kt i, cung cp thdng tin v dich vu cdng meol ke, mod ref

L. 8 Gidithitu Théngtinvadichvy Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kin nghi  Tha tyc hanh chinh  Hé trg

Thing bio bio tri. ning cip Hé thing Hudng din khic phyc 13 khi ding ky 1l Cung edp dich v cling "Gisi quydt
khedn

CONG DAN

Hon 26,2
triéu giao
dich thanh
toan thanh
cong (hon
20,6 nghin
ty)

Két qua danh gia B3 chi 5 phuc

wnﬁlﬁdﬁl“ owth gl o

trin Céng Dich vu cdng quik gls haidng trg cdp thit nghika” trin Céng._

DOANH NGHIEP
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DU LIEU LA TAI NGUYEN CHIEN LUGQC
CUA CACH MANG 4.0




XAY DUNG DU LIEU “DUNG, PU, SACH, SONG
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SO HOA

'/l» B&0o cao dién tr

* Ho so, két qua giai quyét TTHC (cap tinh
01/6/2022; huyén 01/12/2022; xa 01/6/2023,
doi vdoi vung sau, vung xa, dac biét kho khan,
bién gidi, hai dao trude 31/12/2024)

» Ho so xir ly ¢ng viéc va gii, nhan vin ban
trén moi truong dién tir

* Hop truc tuyén

TANG THU

o Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu

lwc (Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP)

* Xay dung cac CSDL quéc gia (dan cu, dat dai,...);
CSDL chuyén nganh.




GAN SO HOA VOI QUA TRINH THUC THI
VU CUA CONG CHUTC -vinc,pt

SACH, SONG

Tai cdu tric quy trinh de chi cung cdp gidy to,
thong tin mot lan Va cdt giam, don gidn hoa
TTHC, cac budc thuc hién cua nguoi dan vé
can bg, cong chirc

oF quy
NI trinh

¥ licu L
Chuyén thong tin cua ho so, giay to giay
sang dang thong tin, dir liéu dién tue

“Ban giay
- ban
dién tur

Chuyén ban gidy sang ban dién tir bao dam Qia tri phap Iy
va viéc khai thac, tai si dung

MUC PO SO HOA TRONG TIEP NHAN,
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Dt li€u s0
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QUY TRINH SO

HOA

Tiép nhan hé so TTHC

- Sao chup va chuyén thanh tép tin trén HTTT, CSDL, ky s6 ca nhan

Can bd mét clra (can bd tiép
nhan ho so)

N

X 1y ho so

- Kiém tra théng tin trén tép tin, boc tach div liéu chuyén sang div
liéu dién tr trén HTTT, CSDL

- X ly hd so trén méi trwdng dién to

- Cén bé chu tri xte ly hé so
- Céan bo phéi hop xtr Iy hé so

N

Phé duyét va phat hanh két qua giai quyét TTHC

- Ky s6 co quan
- Phéat hanh theo quy dinh PL vé& céng tac van thw

- Co quan/ngw®i c6 tham
quyén

- Van thw

A4

Tra két qua giai quyét TTHC

Két qua giai quyét TTHC ban gidy va ban dién ti

Can boé mot cira




=\,

45

SO HOA HO SO, KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHI

* Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir tai bo, nganh dat 64,2
cac dia phuong dat 68,5% trén tong sé ho so tiép nhan, ting SO v4i nim 202
nganh dat 36%, dia phuong dat 22,8%.

:> * Ty 16 ho so cap két qua ban dién tir ¢d gia tri phap |y dé tai sir dung tai cac bo,
dat 66,3% (tang 38,1%); tai cdc dia phuong dat 69,7% (tang so vdi nam 20
21,7%).

}
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SO HOA HO SO, KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

PIEM TRUNG BINH 20’2/22 BIEM TY LE KHAI THAC, SU DUNG LAl
THONG TIN, DU LIEU SO HOA

TY LE HO SO CAP KET QUA TY LE HO SO TTHC SO HOA HO 410252
PIEN TU SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC HG so

v 16 s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC dién ttr tai tinh dat 93,88% (trung

ca nuéoc dat 68,5%).

e Ty IO so cap két qua ban dién tir ¢ gia tri phap Iy dé tai st dung
96,36%%cao hon trung binh ca nudc dat 69,7%.

e Ty 1é khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: 59.56% (tr
dat 25,18%)




PHAT TRIEN CAC CO SODU LIEU - XAY DUNG TRUNG TAM DU L

(1) CSDL quéc gia vé dan cu

(2) CSDL quéc gia vé dang ky doanh
nghiép:

(3) CSDL qudc gia vé bao hiém

(4) CSDL ho tich dién tir toan quoc:

(5) CSDL dat dai quoc gia

(6) CSDL qudc gia vé tai chinh

(7) CSDL quéc gia vé can b, cong
chirc, vién chirc ,

(8) Cac CSDL Quoc gia; CSDL
chuyén nganh khéac




THUC HIEN THU TUC HANH CHINH PHI PIA GIOI HA

. Uy ban nhén dén
UBND tinh, thanh phé tinh Quang Ninh
l
] ] I . , .
Tiép nhan, s3 héa, . . . . 5., ban, nginh « » Trong tém,Phl'm v,]'l ha:l]]l chinh céng » [_Jy bap rlhéndan ;e
Trung t8m PYVHCC [&===" yaieqs ==~ S0, ban, nganh A S@, ban, nganh B tilh QuéngNimh | o huyén, thixa, thanh pho
: A A A s
1
e e S S B S
i -
1 l l o Phong Phong Ejy ll])an nhatjllleI:
! 5 Phong Tiép Quin X, phurong, thy tran
A e A A P g 1B Kiém uhdn, Iy hé A
|r i Huyén A Thanh phd/Quan B = E soat 50 hoa thong Vin I
o T » s thi tuc hé so va phat hon; & g &
—*  Chinhanh A : | EiE bk o phong 8 &
! g giai én E £
Y g chinh quyét g E E E
b g 8 TTHC dung 5 s >
ﬁEpl!rirL mﬁlm. ! -g r'y 5 E E‘
trd két qud f: G- g ;‘-
L | p L &
bei=socie XafThj trén A X&/Thi trén B Phudng/ Xa C Phuang/ Xa D Trakétqu &
[ Chi nhanh Trung tAm Phue vy [*
o hanh chinh o )
: : f 1 T cong Tra két qui
i [ | I
by [ I I
o Ly Ti&p nhdn, 56 hda, :_ J' 1' ¥
___________ ‘hf.t 2 esescssssslecradesssssssssssdesressessssaseccesd R
Chinhanh B trd ket qui Tiép nhin, 56 hod hé s0 B4 phén Ticp nhan
va Tra ket qua Ted kit qud

Thi diém Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mét cdp
UBND cdp tinh tai TP Ha Ngi, TP Hé Chi Minh, Qua
Durong, Béc Ninh
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Do0i mdéi mo hinh, nang cao chat lwgng, hi¢u qua, nang sus?
cua Bo phan Mot cwira

Thi diém tai TP. Ha Noi, TP Ho Chi Minh, Quang
Ninh, Binh Duong, Bac Ninh

MO hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mot
cap: 1a khau dot pha dé doi mai. M6 hinh nay gidp

cac dia phuong giam cac by phan mot ctra, nguoi ff"'f“
dan khi thuc hién TTHC s& khéng phu thudc vao | & ¢:

! s —_

2 . i " I I
- I -' I | = e
T | | N1l
B | 10" | !1
o | . il é B _&_ 3 _.& —_—

Tinh Thanh Héa c6 26 don vi hanh chinh cdp B nhan dién cta Bo phan mat cg
huyén, gom 22 huyén, 02 thi x4 va 02 thanh pho; “Hanh chinh phuc
547 don vi hanh chinh cdp xa, gom 452 x4, 63
phuong va 32 thi tran

dia gidi hanh chinh.




A\
0

BAO PAM AN TOAN THONG TIN

Xay dung, tham dinh, phé duyét ho so dé xuat cap do an toan théng tin va
day du cac phuong an bao dam an toan théng tin theo ho so dé xuat.

Xay dung, phat trién Nén tang giam sat diéu hanh an toan, an ninh mang.
Trién khai cac giai phap, cong cu bao mat, dich vu hé théng, xac thuc nhiéu 14
bao dam an toan thong tin cho cac hé thong.

Phéi hop voi c4c co quan cua Bé Qubc phong, Bo Cong an, Bo Thong tin va 1
théng, Ban Co yéu Chinh phu trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh
tin va tng ctru, xit Iy sy ¢d an ninh mang.

Dinh ky hing nim, cac co quan dang thuc hién bao tri, bao dudng hé thong mang
tinh, cé4c trang thiét bi CNTT, phan mém tng dung, thuc hién ra soat, kiém tra an ni
an toan thdng tin cac trang thiét bi cong nghé thong tin, phan mém trude khi dua
st dung; tiéu huy cac thiét bi luu trir dir liéu dién tr khi hong hoic khéng con nh
st dung.

Tang cuong niang luc phong thi va phuc hoi sau sy ¢6 an ninh mang (nh
chinh sach, quy trinh an toan thong tin, kich ban, thanh Iap doi phan tng
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Tinh hinh két qua xi Ij ho o TTHC
B Tir90% tré'1én
| Tir 80 dén dudi 90%
Tir 70 dén duci 80%
Duwéi 70%
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BO CHI SO PHUC VU NGU'Ol DAN, DOANH NGHIEP
TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DVC

banh gia dwa trén dir liéu theo thoi gian thuc vé tinh o
hinh thwc hién TTHC, cung cap DVC

Ca thé hoa trach nhiém co' quan, don vi, can b9, 1 = *
cong chire doi voi tivng hd so TTHC.

NHOM CHi SO DANH GIA }

R
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Cambodia
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4 Cung cap dich vu cong trwc tuvéen o
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BB Tir 20% tré 18n
Tir 80 dén dudi 90%

Tir 70 dén dudi 0%
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KIEM SOAT THUC THI
— TANG CUONG KY LUAT, KY CUONG HAN

XEP HANG TiNH/ THANH PHO e e Hf;a Binh
ay g ks = | A
. g +HoaBinh Province | .
Dan vi Diém dénh gid - Gk S _ Humg Yé
' Aung Yer P.o
1. UBND tinh C& Mau 8873 0,91 eco— A,
Nam
Ul § il ;
2. UBND tinh Binh Binh 88,59 20,06 oEEEE———— o 1 ll i
- “ n'Binh
s YEN BINH L e
- vine
3. UBND tinh Théi Nguy#n 88,58 154 o 92 94
4. UBND tinh Thanh Héa 87.6 216,00
5. UBND tinh Bac Giang 86,9 «0,04 o
i, "F :
6. UBND tinh Nam Binh 86,65 5,81 sses——— . : ._,|J y
7. UBND tinh Hung Yén 86,4 49,37 ===
8. UBND tinh Kién Giang 85.79417,62 con——
9. UBND tinh Quang Ngai 85,2 1442 oseeee—— i
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Tén can bo xir ly Chirc danh
TRAN VAN HAI

Cén bé mét cira

Vi Van Hign

Cén b mot cira

Cén b mot cira

Cén b mot cira

Vi Van Hign

Vi Van Hign

Vi Van Hign

Phé Chd tich thi trdn Son Lu
Van thu don vi

Vi Van Hign

Ha Thi Luy&n

L& Viét Xuan

Chu Dinh Trong

Van thu don vi

Can bd mét clra

KIEM SOAT THUC THI
— TANG CUONG KY LUAT, KY CUONG HAN

03/12/2024 04/12/2024
03/12/2024 10/12/2024
Mo ta

Nop hd so truc tuyén

Tiép nhan hd so

Tiép nhan ho so

Tiép nhan hd so

Tiép nhan ho sg

Tiép nhan ho sg

Stra hd so

Stra ho so

Trinh L&nh dao x4 ( Lién théng QLVB)

Ky duyét, chuyén van thu don vi

Chuyén can bd chuyén trach guri h so lén UBND Huyén
Chuyén lién théng UBND huyén

Trinh LD phéng tham dinh

Trinh L&nh dao ky duyét ( Lién théng QLVB)
Ky duyét, chuy&n van thu don vi

Tra k&t qua

K&t thuc xur Iy hé so

UBND thj trén Son Lu

UBND thj trén Son Lu

Pon vi xir ly

Ngay bat dau

Khéng co6 théng tin
Khéng cé théng tin
Khéng co6 théng tin
Khéng c6 théng tin
Khong c¢6 théng tin
Khéng co6 théng tin
Khéng c¢6 théng tin
Khéng c6 théng tin
Khéng c¢6 théng tin
Khéng c6 théng tin
Khéng c6 théng tin
Khéng c6 théng tin
Khéng c6 théng tin
Khéng c6 théng tin
Khéng co théng tin
Khéng co théng tin

Khéng co théng tin

22/01/2025
Ngay ket thic
Nov 19, 2024 9:02:20 AM
Dec 3, 2024 2:58:19 PM
Dec 3, 2024 2:58:19 PM
Dec 3,2024 2:58:19 PM
Dec 3, 2024 2:58:19 PM
Dec 3, 2024 2:58:19 PM
Jan 13,2025 9:19:37 AM
Jan 13, 2025 9:35:47 AM
Jan 13,2025 9:36:32 AM
Jan 13, 2025 2:27:27 PM
Jan 13,2025 3:33:14 PM
Jan 21, 2025 10:44:44 AM
Jan 21, 2025 2:50:04 PM
Jan 21, 2025 4:12:09 PM
Jan 22, 2025 9:33:.09 AM
Jan 22,202570:18:14 AM

Jan 22,202510:18:14 AM
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BAI HOC KINH NGHIEM

- Chuyén dbi s6 1a noi dung méi va kho: Ty 1¢ that bai cua cac du an ch
trong chinh phu kha cao trén toan cau. Theo nhiéu nghién ctu (nhu cua
KPMG, BCG, va Standish Group,...), khoang 70-85% cac du an chuyén do
khu vuc c6ng va tu nhan déu gip that bai hodc khong dat dugc ky vong ban ¢

- bé tang kha nang thanh Cong trong chuyén doi s6, C4C to chirc can tap tr
Sau yéu to quan trong: Chién luge rd rang va cam két tir 1anh dao cap cao;
vao ning luc sé va k¥ niang ctia nhan vién; Quan ly thay doi hiéu qua; Sir dung
nghé phil hop; Quan Iy dir liéu va phan tich hiéu qua (Bo chi s6 do luong duge);
trung vao trai nghiém khach hang

K
i
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BAI HOC KINH NGHIEM

- Nguwoi dirng dau c6 vai trd quyét dinh

Thanh cdng cia chuyén d6i s6 phu thudc rat 1én vao yéu té con nguoi, dic
tro dan dat ciia nguoi dimg dau. Nguoi dimg dau mudn 1am, truc tiép lam,
st dung.

- Vai trd cta co quan tham muu, gidp viéc: Ban Chi dao chuyén d6i so cua ti
Vian phong tinh ay.

- Chi tiéu duoc luong hda va do luong theo thoi gian thue: xay dung Bo chi s6 d
gia cac tiéu chi thuc hién chuyén doi sb trén dia ban tinh theo thoi gian thuc dé
ddi, danh gia va c6 nhiing diéu chinh kip thoi.
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PE XUAT, KIEN NGHI

(1) Quan triét, xay dung chuong trinh, ké hoach va to chirc trién khai thuc
quyét so0 57-NQ/TW:; phat huy vai trd, trach nhiém cta nguoi ding d
quan, don vi trong thyc hién cac nhiém vu dugc giao vé chuyén doi so;
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy, thi dua, khen thuéng, ky luat cua
cong chure, vién chuec.

(2) Tinh uy thanh lap/kién todn Ban Chi dao chuyén doi sb gilp ban thuong vt
liy t0 chtre trién khai chuyén doi so trong cac co quan dang.

(3) Xay dung ké hoach, du toan bao dam kip thoi, du kinh phi dau tu nang cap ha
tang k¥ thuat, trang thiét bi, an toan thdng tin dap tmg yéu cau k¥ thuat theo
cau, hudng dan cua Trung wong.

(4) T6 chue khai thac, sir dung cac hé thong thong tin, co sd dir liéu ding
cac phan mém nghiép vu ctia co quan dang ding quy dinh, hiéu qua.
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PE XUAT, KIEN NGHI

(5) Bay manh chuyén dbi sb trong ndi bo co quan dang, co quan nha nudc:

(i) Ra soét, tai cdu tric, dua toan bo cac TTHC, quy trinh nghiép vu ndi bo |
co quan nha nudc Ién moi truong so, gan chuyén doi so vai qua trinh th
nhiém vu cong vu;

(ii) Tap trung hoan thanh cac Co s& dit liéu quoc gia, chuyén nganh thudc pha
quan ly;

(iii) Pau tu, phat trién ha tang cong nghé thdng tin dap tmg y&u cau chuyén doi so
(iv) Phét trién ngudn nhan lyc céng nghé thong tin;

(v) Phan b6 ngan sach dap tung ding yéu cau, muc tiéu tai Nghi quyét s6 57-NG




PE XUAT, KIEN NGHI

(6) Bay manh chuyén dbi sb trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:
(i) Kiém soat chit chg, day manh cai cach quy dinh, TTHC;

(i) Nang cao chat lwong dich vu cong tryc tuyén theo hudng lay nguoi
trung tam; cung cap dich vu cong “c& nhan héa”, “cha dong”.

(iii) Pay manh s6 hoa ho so, ké't,qué giai quyét TTHC, tao co so hinh thanh
sO dir liéu 1on “dung, du, sach, song’;

(Iv) M6 rong viéc cung cap cac dich vu sy nghiép Cong, dich vu cong ich
tuyén, hinh thanh hé sinh thai day du trén mai trudng sé cho ngudi dan;

(v) Nang cao chat lwong phuc vu, hi€u qua hoat ddng cua B phan mot ct
theo hudng trién khai TTHC phi dia gii hanh chinh.



Tran trong cam on!
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